Zaruka

Zarucni podminky
ROTO stresni okna s.r.o.

Zaruka

Znacka Roto znamena kvalitu. Kvalitni materidly, mno-
haleté zkuSenosti ve vyrobé pokrokovych stfesnich oken
a technologie, které udavaji smér, vam poskytuji nejvyssi
jistotu. Za to Vam ruc¢ime svym jménem.

Konec¢nym odbératelim* poskytujeme na zakladé téch-
to zaruénich podminek na vyrobky Roto** zakoupené
a namontované po 1. lednu 2022 v jednom z nasleduji-
cich ¢lenskych statl EU — Némecko, Rakousko, Francie,
Nizozemsko, Belgie, Lucembursko, Lichtenstejnsko, Itlie,
Ceska republika, Slovensko, Polsko, Madarsko, tyto zaruky:

1. 15 let zaruku na material stfesnich oken Roto
v pripadé:

m rozbiti skla kroupami u oken s vnéjSim bezpecnostnim
zasklenim ESG

m  prasknuti ¢i rozlomeni kovani na dvé ¢asti nebo na vice
Gasti pfi bézném pouzivani a namahani vyrobku

m prasknuti profilu rdmu pfi zatizeni, které odpovida
jakostnim a zku$ebnim podminkam RAL 716/1

2. 5 let zaruku na materialové, konstrukéni a/nebo
vyrobni vady:

m na stfeSni okna Roto, pokud neni pokryto zarukou dle
bodl 1 a 3, a lemovani

m Vv pfipadé tvofeni kondenzatu uvnitf izola¢niho
dvojskla

3. 2 roky zaruku na materidlové, konstrukéni
a/nebo vyrobni vady:

m na pfisluSenstvi stfeSnich oken Roto (vnéjsi a vnitini
stinici prvky apod.)

m na elektrické soucastky (nezavisle na tom, zda jsou
pfedmontované nebo byly prodany jednotlivé jako
napf. motory, fizeni, dalkové ovladani, senzory) nebo

pohyblivé &asti stieSnich oken Roto
®m na originalni nahradni dily Roto

Zadné omezeni zakonnych prav

Tyto omezené zaruky poskytuje spolec¢nost Roto dobrovol-
né. Zarucuji dodatecna prava nezavisle na zdkonnych pra-
vech v pfipadé vad, které nejsou omezeny témito zarukami.
Vyuziti zdkonnych prav je bezplatné. Koneéni odbératelé
maji pravo volby, zda uplatni zarucni servis na zakladé této
omezené zaruky a/nebo na zdklade svych zakonnych prav.

Zacatek zaruky

Zarucéni |hata zacind bézet dnem zakoupeni, nebo -
v pfipadé montaze odbornou firmou — dnem montaze
stfeSniho okna nebo — v pfipadé jiného zaslani ndhradnich
dilti — datem dodani. Datum musi byt doloZzeno predlozenim
prodejniho dokladu, faktury od odborné firmy nebo
dodacim listem.

Zaruka a zaruéni servis jsou neprenositelné, naleZzi pouze
kone¢nému odbérateli.

Vyse uvedené zarucni Ihlty se provedenim zaruc¢niho servi-
su ani neprodluzuji, ani neobnovuji. Zaruka znovu nezacina
vymeénou vyrobkud a/nebo jejich ¢asti, na originalni nahradni
dily Roto je vSak poskytovana samostatna zaruka (viz bod
3). Na vyrobky Roto, které byly zakoupeny a/nebo namon-

Omezeni zaruky

Ze zaruky jsou vylouceny vady, které nejsou zpUsobeny
materialovou, konstrukéni a/nebo vyrobnivadou samotnych
vyrobkd Roto, nybrz jsou zapficinény stavebnimi podmin-
kami, vnéjsimi vlivy, nesprdvnym zachazenim nebo ovla-
danim, nerespektovanim pokynd v montéznich navodech
a navodech k udrZzbé, neodbornymi nebo nevhodnymi
opravami, pouzitim jinych neZ origindlnich dild a/nebo
doplnkl Roto, prepravou nebo béznym opotrebenim.

Vylouceny jsou také:

m  opticky, respektive esteticky vzhled, jako napf. zvinéna
nebo povisla latka, lamely a podobné, pokud tim neni
omezena celkové funkce

m  barevné odchylky, resp. vyblednuti latek, rolet, plasto-
vych dild atd. zpGsobené slune¢nim zarenim, kyselymi
desti nebo jinymi vlivy zplsobujicimi zménu materialu

m viditelna koroze predevsim u kovovych dilt a skla, kte-
ra nema vliv na funkénost

m  kondenzace a dalSi mozné poskozeni zplsobena vo-
dou, kterd vznikaji v dusledku vlhkosti a/nebo teplot-
nich rozdild uvnitf a vné

m  struktura drevénych profil(

m  béZné opotiebeni, napf. u tésnéni, po b letech

Ze zaruky jsou déle vylouceny vady/poskozeni, které vznikly
neodbornou montazi, nedostate¢nou udrzbou, nevyhovu-
jicim vétranim, Spatnou péci nebo kondenzatem. Rozbité
sklo je vylou¢eno ze zaruky v bodé 2.

Zarucni servis

V pfipadé zaruky poskytujeme dodatecné splnéni zavazku
dle nasi volby néasledujicim zpdsobem: (1) Oprava vyrobku
na nase naklady s vyuZitim naseho nebo povéreného ser-

visniho personélu, nebo (2) bezplatna dodavka bezvadného
vyrobku. Navic jsme opravnéni kone¢nému odbérateli alter-
nativné nabidnout uhrazeni kupni ceny dotéeného vyrobku
na zékladé predloZené faktury. Kone¢ny odbératel mé moz-
nost nabidku odmitnout, ¢imz neni nikterak znevyhodnén.
Pokud konec¢ny odbératel tuto nabidku pfijme, zanikaji na-
roky na zaruku v souvislosti s dot¢enym vyrobkem.

V rdmci dodatecného spinéni zadvazku je na naSem uvaze-
ni, jakym zpUsobem budou realizovany servisni sluzby, ob-
zvlasté montaz a demontédz, a také prevzeti dalSich nakladu.
Jina pravidla plati v pfipadé, ze je kone¢nym odbératelem
spotrebitel (fyzickd osoba, ktera uzavira pravni transakci za
Ucelem, ktery se prevazné netykd komeréni nebo samo-
statné vydélecné ¢innosti, § 13 BGB (ve smyslu ustanove-
ni 8 419 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, dale jako
.ob&ansky z&konik”). Ve prospéch spotiebitele neseme
naklady nutné pro dodate¢né spinéni zavazku, pfedevsim
naklady na prepravu, cestovni naklady, naklady na préaci a
material. Dale uhradime ve prospéch spotrebitele nutné na-
klady na odstranéni vadné a montéz nebo instalaci oprave-
né nebo dodané bezvadné véci, pokud spotfebitel vadnou
véc namontoval dle jejiho typu a Ucelu pouziti do jiné véci
nebo ji nainstaloval do jiné véci, nez byla vada zfetelna. V
ostatnich pfipadech plati ve prospéch spotiebitele §8 439
6 véta 2, 475 odst. 3 véta 1 BGB (ve smyslu ustanoveni §
2109 obcanského zakoniku).

Prislusny zarucni servis provedeme bez vyraznych omezeni
pro konec¢ného odbératele v rdmci primérené Ihlty od oka-
mziku, kdy nas konecény odbératel o vadach informoval. Pfi
tom bude zohlednén typ zboZzi a Gcel, ke kterému konecny
odbératel zboZi potfebuije.

Vyhrazujeme si pravo Uctovat néklady na servisni zasah,
pokud se v jeho rdmci zjisti, Ze nahlaSena skoda neni zaru-
kou pokryta. To plati také pro pfipad, pokud se zdkaznik ve
sjednany termin nenachazi na misté a servisni zasah nelze
provést.

Pokud se urcité vyrobky ¢i nahradni dily jiz nevyrabi, jsme
opravnéni dodat odpovidajici nasledny nebo srovnatelny
vyrobek. VySe uvedeny zarucni servis je vyhradni a obzvlas-
t& nezahrnuje narok na nahradu $kody a narok na odstou-
peni.

Uplatnéni zaruky

Prava vyplyvajici ze zaruky musi byt uplatnéna v rdmci za-
rucni Inlty v obdobi jednoho mésice po vyskytu zaru¢niho
pfipadu, a to pisemné na adresu ROTO stfedni okna s.r.o.,
Pramyslova 1306/7, 102 00 Praha 10 — Hostivar, nebo elek-
tronicky na www.rotostresniokna.cz, po predlozeni faktury/
dodaciho listu (viz vySe).

Rozhodné pravo a sidlo soudu

Plati némecké pravo s vyjimkou Umluvy OSN o smlouvéch
0 mezinarodni koupi zbozi.

Pokud je kone¢ny odbératel podnikatelem, je vyhradnim
sidlem soudu pro v8echny spory plynouci z této zaruky
nase sidlo. V takovém pfipadé jsme také opravnéni podat
Zalobu v sidle kone¢ného odbératele a kazdém jiném pfi-
pustném sidle soudu.

*Konec¢ny odbératel

Pro Ucely této zaruky se kone¢nym odbératelem rozumi fy-
zicka &i pravnicka osoba, kterd je vlastnikem vyrobku Roto,
jez je namontovan v budové nebo je k tomu uréen, nezavis-
le na tom, zda se jedna o spotfebitele nebo podnikatele ve
smyslu §8 13, 14 BGB (ve smyslu ustanoveni § 419 a § 420
obc¢anského zakoniku).

**\/yrobek Roto

Pro Ucely této zaruky se vyrobkem Roto rozumi takovy vyro-
bek, ktery je opatfen typovym Stitkem Roto a je na ném vi-
ditelné originalni logo spole¢nosti Roto (v pfipadé stfesnich
oken viditelné v zavieném stavu; logo vyhradné na okennim
skle nestadi).



